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アフターコロナに向けた
電話業務の改善事例をご紹介！

新型コロナウイルス感染症により手探りの中、

急速に広まったテレワーク。

そのテレワークに対応した音声システムの導入により

実現した業務改善事例をご紹介します。

https://zoom.us/webinar/register/5016354139392/WN_8mby8vdVRAytwVishLVc9Q


在宅比率を上げた結果、拠店に人がいない事態に・・
フル在宅でも業務継続するには？

代表電話の取次ぎの為に出社しないと・・・

■事例３ IVRで代表電話取次ぎ業務をオートマティックに

■事例４ FAX出社はもうやめたい！リモートFAXでペーパレス

課題①
在宅勤務にも慣れてきた。
拠店を移転させて規模を縮小

課題②
拠店のPBXはもう古い
移設か・・新設か・・

移転 リプレース

課題①
FAXが多く、紙ベースだと
管理が煩雑化、振り分けが大変

課題②
出社しないとFAX業務が
行えず、テレワークできない

何で私が！

みんな在宅…

■事例１ スマホでアプリ内線。フル在宅でも業務推進

■事例２ 拠点PBXはもういらない！オフィス小規模化事例
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